	10.01.2012  № 23 /05

На № ПС/46365 от 13.12.2011
	Заместителю руководителя Федеральной антимонопольной службы

П.Т. Субботину


О работе с обращениями граждан

Во исполнение письма ФАС России от 13.12.2011 № ПС/46365 для подготовки сводного отчета Федеральной антимонопольной службы по работе с обращениями граждан направляем анкету о работе с обращениями граждан, проведенной  Приморским УФАС России в 2011 г.   

Приложение: на 1 л. в 1 экз.

	Врио руководителя

 Приморского УФАС России
	Д.Е. Абросимов


Ходырева

8(423)2412134          

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

к отчету _Приморского УФАС России___

о работе с обращениями граждан в 2011г.

	Поступило писем, всего
	481

	Из них:
	

	- по сети Интернет
	128

	- по факсимильной связи
	-

	- по электронной почте
	-

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	-

	- по социальным вопросам
	161

	- доложено руководителю или его

  заместителям  
	481

	Поступило судебных исков граждан, всего
	-

	В том числе:
	

	- количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	-

	Принято граждан, всего
	38

	Из них:

руководителем или его заместителями
	6

	Проведено совещаний  по вопросам повышения эффективности работы с обращениями граждан
	2


